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Qualitatsmanagement &G

Warum Qualitdtsmanagement?

« Einhaltung von Standards

« Kontinuierliche Sicherung und Verbesserung der
Versorgungsqualitat

« Erfiillung gesetzlicher Anforderungen

« Konfliktprophylaxe

« Organisation ist standardisiert und somit effizient
« Gesamtes Praxis-Know-How ist dokumentiert

« Transparenz!

« Reduktion von Fehlern
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Fehler DOG
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Swiss Cheese Model of System Accidents (nach Reason)
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Qualitatsmanagement é‘.)&
Zusammenfassung ‘:JD

Ein gelebtes QM spart nicht nur Zeit und Geld
Zufriedenheit in der Praxis
Steigert den Marktwert der Praxis

groftes Potential: Einsatz des Wissens und der Erfahrung
aller in der Praxis Tatigen fiir die optimale Organisation und
Leistungserbringung

Teamgeist und Verantwortungsbereitschaft
»Wecken schlummernder Schatze!* (Knopp)
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Fehler <
Links/Buchtipp %él

« jederfehlerzahlt.de
« www.CIRSmedical.de

« www.cirs-ambulant.de (Handlungsempfehlung, viele
Arbeitsmaterialien)

« http://www.aktionsbuendnis-patientensicherheit.de
« www.azq.de

« Buchtipp: .
Das schwachste Glied? Erfolgreiches Fehlermanagement: Was Arzte
von Piloten lernen kénnen (Frank Renouard, J.-G. Charrier, 2016)
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Irren lernt man - Qualitats- und QOG
Fehlermanagement in der Hausarztpraxis <@

http://hausarzt.link/g2Ny0
werkzeugkasten@hausaerzteverband.de
www.hausarzt-werkezugkasten.de
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